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Béo cdo tong két nay xay dung theo Phuong huéng hoat dong nhiém ky II duoc thong
qua tai Dai hoi toan thé lan II ngay 26/5/2011, K& hoach cong tac nam 2015 dugc thong qua
tai Phién hop lan thir nam cta Ban Chép hanh ngay 18/3/2015 ciing nhu tinh hinh trién khai
thuce té cac hoat dong cua Hi¢p hoi.

Nam 2015 Hiép hoi tich cuc trién khai nhiéu hoat dong hd tro hoi vién va tham gia
xdy dung moi truong vi mo thuan lgi hon cho su phat trién cua thuong mai dién tur.

A. HOAT PONG CHUYEN MON
I. Tw vén, phan bién chinh sich va phap luat vé thwong mai dién tir

1. Tw vén, tham gia xAy dung méi cac vin ban phap luit lién quan téi thwong mai dién

tw

Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé thuong mai dién t&r va Thong tu 47/2014/TT-BCT duoc
ban hanh ndm 2014 1a nhiing van ban phdp ly quan trong cho hoat dong trong linh vuc thuong
mai dién tir.

Hiép hoi da cur dai dién tham gia Ban soan thao Thong tu ve thuong mai dién tu trén

nén tang thiét bi di dong, phdi hop va tham gia cac hoi thao liy ¥ kién du thao Thong tu tai
Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh. Dy kién Thong tu nay s& dugc ban hanh vao cudi nim 2015.

Hiép hoi da gop y bang van ban cho Bao cao gul Thu tuéng Chinh phu Tong két 5
nam trién khai Ké hoach téng thé phat trién thwong mai dién tir Viét Nam giai doan 2011 -
2015.

Hiép hoi da gop y bang van ban va tham du hoi thao gop ¥ cho du thao Quyét dinh cua
Thu tuéng Chinh phu phé duyét K€ hoach tong thé phat trién Thuong mai dién tr Viét Nam
giai doan 2016 — 2020.

Trong nam 2015 Hiép hoi cling tham gia gop ¥, tu van, phan bién mot sb vin ban phap
luat lién quan t&1 cong nghé thong tin va truyén thong.

2. Theo doi viéc tuin thi phap luit thwong mai dién tir

VECOM di tich cuc trién khai cac hoat dong theo ddi, giam sat viéc tuan thu phap
luat lién quan téi thuong mai dién tr cia cac doanh nghi¢p hoi vién. Mot mat, hd tro cac hoi
vién tuan thu céc quy dinh phap luat, tao diéu kién dé cac héi vién hoat dong tich cuc, hi€u
qua hon. Mat khac, phat hién cadc doanh nghi¢p trong va ngoai Hi¢p hoi vi pham phap luit.
Phéi hop v6i cac co quan quan 1y nha nudc dua ra cac bién phéap xir Iy phu hop dé tao moi
trrong minh bach, thuan loi chung cho céc hoat dong cuia Hi€p hdi va bao v¢ loi ich hop phap
cua hoi vién.



IL. Tuyén truyén, phd bién vé thwong mai dién tir
1. Trén cac phwong tién truyén thong ciia VECOM

1) Trang thong tin di¢n tr ctia Hiép hoi www.vecom.vn

Nam 2015 VECOM da hoan thanh viéc xay dung mdi website cua Hi€p hoi tuong
thich véi thiét bi di dong, dong thoi da phdi hop voi nhiéu hoi vién va dbi tic nang cao chit
lwong vé ndi dung. Website ctia Hiép hoi da tré thanh mot kénh phd bién thong tin tin cay cho
cac hoat dong cua Hiép hdi.

Ban tin dién t hang thang dé dugc néng cap thanh ban tin phat hanh ca tiéng Viét va
tiéng Anh mdi thang 2 1an to1 hang nghin 601 tuong quan tam t6i thuong mai dién tir. Ban tin
d3 nhan duoc su gitip d& vé ndi dung va ngudn luc ciia mot sb hoi vién va ddi tac uy tin.

i1) Mang xa hoi

Bén canh trang thong tin www.vecom.vn va ban tin, Hi¢p hoi tiép tuc nang cép
Fanpage cia VECOM trén Facebook va Google Plus. Ngay 19/11 sau khi hoan tat cac thi tuc,
Fanpage cua VECOM da dugce xac thuc (verify). Day cling 1a mot kénh thong tin chinh thirc
ctia Hiép hoi dua thong tin, tiép nhan, phan hdi gop ¥ truc tiép ciia Hiép hoi.

ii1) Tap chi Thuong gia va Thi truong

Tap chi 1a co quan ngdn ludn cua Hiép hodi, thuc hién ding ton chi, muc dinh, cac quy
dinh cua phap luat, chap hanh nghiém cac hudng dan cua cac co quan quan ly.

Niam 2015, Tap chi da trién khai cac hoat dong dé thuc day sy phat trién cua Tap chi
theo dung ton chi muc dich dong thoi cing day manh qua trinh tao ngudn d€ Tap chi hoat
dong mot cach bén viing, ting budc trd thanh mdt kénh thong tin uy tin va quan trong cua
Hiép hoi.

Tap chi di t6 chirc xuat ban va phat hanh dung ky han hang thang, luong phat hanh
dang dugc néng dan 1én, quan ly t6t website, tuyén truyen t6t vé cac linh vuc doi séng xa hot,
dac biét 1a van d& kinh té va thuong mai dién tir, cai cach thu tuc hanh chinh, chinh quyen
dién ttr, cpng dan dién tir. HJ trg cac doanh nghiép trong viéc thuc hién kinh doanh san Xuét
va thuc day phat trién thuong mai dién tir.

2. Trén cic phwong tién truyén théng khac

Trong nim 2015, VECOM da tich cuc phdi hop V01 cac co quan, t6 chuc Ve cong
ngh¢ thong tin va thuvong mai dién tr, cac phuong tién truyén thong dai chiing... trién khai
nhiéu hoat dong phd bién, tuyén truyén vé thwong mai dién tir v6i cac hinh thirc da dang, hip
dan.

Nhimng ndi dung duge wu tién tuyén truyén 1a xu hudng phat trién cta thuong mai dién
tu trén nén tang di dong, tam quan trong cta dich vu chuyén phat va hoan tat don hang, nhiing
doanh nghiép dién hinh trong thuong mai di¢n tur.

I11. Pao tao, tip huin vé thwong mai dién tir
1. Pao tao tai cac truwomg dai hoc va cao ding

Nam 2015 VECOM tiép tuc phéi,hcjp, hd tro cac truong dai hoc va cao déng dao tao
chinh quy nganh thuong mai dién tir. Phoéi hop v6i Dai hoc Thuong mai va Cuc Thuong mai
dién tir to chirc Hoi thao tong két 10 nam dao tao chinh quy thu’orng mai dién tir. HO tro Dai

hoc Cong ngh¢ thong tin Thai Nguyén t6 chirc giao luu, két ndi véi cac don vi thwong mai
dién tir dé thyc hién tét chu truong gén dao tao véi nhu cau xa hoi.

2. Tap huén vé thwong mai dién tir

Nam 2015 VECOM tiép tuc phéi hop voi cac co quan, td chtrc va doanh nghiép, dac



biét 1a Cuc Thuong mai dién tir va CNTT va cac S¢ Cong thuong, t6 chirc cac khoa tap huin
vé thuong mai dién tur. Bén canh viéc t chirc tai hai thanh phé dan dau vé thuong mai dién tir
1a Ha Noi va Tp. H5 Chi Minh, VECOM uu tién t6 chirc cac khoa tp huén tai cac dia phuong
khac nhu Hai Phong, ba Neclng, Can Tho, Quang Ninh...

VECOM vira khuyén khich vira hd trg cac doanh nghiép hoi vién tham gia trinh bay
tai cac hoi thao. Cach t6 chirc nay gitip ning cao chat luong tip huan, dong thoi quang ba tot
cho hinh anh va san pham cua hoi vién.

IV. Chuong trinh Bao v¢ thong tin ca nhan

Béo vé thong tin ca nhan c6 ¥ nghia quan trong ddi voi sy phat trién cua giao dich truc
tuyén no6i chung, bao gém thuwong mai dién tir. Bao v¢ thong tin cd nhan da dugc quy dinh
trong hé théng luat Viét Nam vé cong ngh¢ thong tin va Internet. Trong linh vyc thuong mai
dién tir, Nghi dinh s6 52/2013/ND- CP vé thuong mai dién tir ban hanh nam 2013 da c6 nhiéu
diéu khoan cy thé quy dinh kha chi tiét vé bao vé thong tin ca nhan.

Mic du hoat dong nay duoc xac dinh can trién khai manh mé nhung nam 2015
VECOM chua hoan thanh muc tiéu dat ra.

V. Chuong trinh Phat trién thwong mai di dong

Thuong mai dién tir trén nén tang di dong (hay goi tat 1a thuong mai di dong) tao ra lgi
ich to 16n cho cac doanh nghlep Trong khi cac yéu to vé cong nghé va ha tang da twong dbi
t6t dé phat trién loai hinh giao dich nay thi mirc do trién khai tai cac doanh nghiép chua cao.

Nam 2015, VECOM da chu tri hoac ph01 hop véi cac t6 chirc trién khai nhiéu hoat
dong nham thuc day thwong mai di dong Phdi hop véi Cuc TMDT va nhiéu hoi vién nhu
Google, DKT, Haravan, VnPost.. . t6 chirc nhiédu hoi thao chuyén dé vé xu hudng thi trudng,
cong nghé va tiép thi dé kinh doanh hiéu qua trén nén tang di dong. H) trg cac doanh nghiép
xdy dung cac phién ban website cho thiét bi di dong.

VI Piy manh ng dung cong nghé thong tin trong quan tri doanh nghi¢p

Theo Bao cao Chi s6 Thuong mai dién tir 2014, viéc ing dung cic cong nghé tién tién
nhu quan tri ngudn lyc doanh nghiép (ERP), quan tri hé théng cung ung (SCM), quan tri quan
h¢ khach hang (CRM) trong cac doanh nghlep con rat thap Mic di K& hoach nim 2015 da
xac dinh VECOM can phdi hop véi cac hoi vién c6 thé manh trong linh vuc nay dé tu van, hd
trg cac hoi vién ciing nhu cac doanh nghiép quan tam hon t6i viéc (mg dung cac cong nghe
nay, dua viéc trién khai thuong mai dién tir vao chiéu sau nhung trén thyc té hoat dong nay
hau nhu chua duoc trién khai tot nhu nam 2014.

VII. Nang cao chit lwong dich vu chuyén phat va dich vu hoan tit don hang

Nam 2014 VECOM da phéi hop véi VECITA va nhidu co quan, to chic va doanh
nghi¢p to chirc nhiéu hoat dong nham thét chat sy lién két gilta cac doanh nghiép ban hang
truc tuyén voi cac doanh nghiép chuyén phat, qua d6 thuc day chat luong dich vu chuyén phat
cho thuong mai dién tu.

Nim 2015 VECOM tiép tuc phdi hop véi cac bén lién quan trién khai cic hoat dong
nham nang cao hon nita chat luong dich vu chuyén phat ciing nhu thtc day sy hinh thanh va
phat trién dich vu hoan tét don hang truc tuyén (fulfillment services). Nhimg hoat dong n6i
bat bao gom quéang ba vé dich vu nay trén cac kénh truyén thong, gidi thiéu y nghia cia dich
vu véi nhiéu doanh nghiép chuyén phat va thuong mai dién tu, phdi hop véi cac to chirc trong
nude va nude ngoai to chire hoi thao, trién 1am chuyén dé.

VIII. Chi s6 Thwong mai dién tir 2015
Nam 2015 VECOM di tiang cudong phd bién, tuyén truyén vé ¥ nghia ctua Chi sb
thuong mai dién tor 2014 (EBI 2014) trén website cia VECOM, cac mang xa hdi cua Hi¢p

3



héi, Tap chi Thuong gia va Thi trudong, tai cdc chuong trinh hdi thdo, tap huén. Nhiqéu Sé
Cong Thuong va cac to chtrc, doanh nghiép da khai thac thong tin hitu ich tir Chi s6 dé phuc
vu cho hoat dong ctia minh.

Viéc trién khai khao sat doanh nghiép va xay dung Bao cao EBI 2015 tiép tuc nhan
dugc sy hd tro cta nhiéu t6 chirc va doanh nghiép, dic biét 14 tir Cuc Thuong mai dién tir va
Cong nghé thong tin trong khung kho Chuong trinh phat trién Thuong mai dién tir quic gia
ciing nhu nhidu S& Cong Thuong va cac doanh nghiép hoi vién. Dy kién s& cong bd Bao céo
nay vao cudi ndm 2015 hodc dau nam 2016.

IX. Ngiy mua sim trye tuyén 2015

Ngay mua sim truc tuyén 2014 din ra lan dau tién nhung da thu hat dugc sy quan
tam dong ddo cua doanh nghiép ciling nhu nguoi ti€u dung trong ca nudc.

Nim 2015 VECOM tiép tuc ph01 hop v6i Cuc Thuong mai dién tir va CNTT t6 chic
Chuong trinh nay dé dua Ngay mua sim tryc tuyén tro thanh mot sy kién thuong nién va cé
tac dong thuc day thuong mai dién tir.

Tinh t&i cudi thang 11 phan 16n cong tac chudn bi cho Ngay mua sim tryc tuyén dién
ra vao ngay 04/12/2015 da hoan tat. Dy kién s& dat dugc cac myc ti€u co ban cua Chuong
trinh nay, bao gdm so lugng doanh nghiép tham gia va quy moé giao dich.

X. Cac hoat dong hop tac
1. Hop tac voi cac dia phwong
Theo khao sat caa VECOM, hai thanh pho Ha Noi va Tp. Ho6 Chi Minh chiém téi gan

80% gia tri giao dich truc tuyén cla ca nudc. Néu sy mit can bang nay khong dugc gd bo
som s€ 1a can tr¢ 16n tdi sy phat trién nhanh va bén virng cua thuong mai di¢n tir Viét Nam.

Nim 2015 VECOM d3 thit chit quan hé véi nhiéu dia phuong nham phat trién thuong
mai dién tir dong déu hon. Ngoai nhiing dia phuong da c6 quan h¢ chat ché da thiét 1ap duoc
quan h¢ hgp tac voi cac tinh nhu Quang Ninh, Thanh Hoéa, Nghé An...

2. Hop tac véi cic co quan truyén thong

Véi viée trién Kkhai nhiéu hoat dong chuyén moén, nam 2015 VECOM tiép tuc duy tri
mdi quan hé hop tac sin co, dong thoi mo rong thém mdi quan h¢ vdi cac don vi truyen thong
khac. Nho vy VECOM di hoan thanh kha t6t nhiém vu phd bién, tuyén truyén vé thuong
mai dién tir.

3. Hop tic v6i cac co quan quan ly nha nwée va cac hi nghé nghiép

Co quan quan 1y nha nudc vé thuong mai dién tir (Cuc Thuong mai dién tir va Cong
ngh¢ thong tin thuéc BO Cong Thuong) da quan tam chi dao va gitip dd toan dién céc hoat
dong cua Hi¢p hoi.

Ngoai co quan nay, VECOM da tang cuong quan hé hop tac voi cac don vi truyén
thong, dong thoi chu trong thi€t 1ap quan h¢ hop tac véi cac don vi méi nhu Vu Buu chinh va
Trung tdm Internet Viét Nam (B9 Thong tin va Truyén thong).

VECOM tiép tuc duy tri quan hé chit ch@ v0i cac hoi nghé nghiép, bao gdbm VCCI va
cac hoi trong linh vuc cong nghé thong tin va truyén thong, dac biét 1a Hoi Tin hoc, Hiép hoi
Internet.

4. Hop tac qubc té

Thuong mai di¢n tr xuyén bién gidi dang n6i 1én 1a mot xu hudéng manh mé va mang

lai loi ich to 16n cho nén kinh t€ va cac doanh nghiép vira va nho.

Déng thoi, thi truong thuong mai dién tr Viét Nam phat trién kha nhanh c6 thé tao ra



stc hit 16m doi véi dau tu truc tiép nude ngoai.

Tuy nhién, VECOM hau nhu chua trién khai cac hoat dong can thiét dé hd tro céc
doanh nghiép nam bat co hoi tir hai xu huéng nay.

B. HOAT PONG NOI BO
I. Phat trién, hd tro hdi vién
1. Két nap hoi vién

Vin phong va Ban Hoi vién da thyc hién quy trinh két nap hoi vién méi. Viéc két nap
Hdi vién méi can duoge chi trong t&i viéc hdi vién phdi tuan thu cac quy dinh phap luat vé
thuong mai di¢n tir, bao gém viéc thong bdo hoac dang ky website quy dinh tai Nghi dinh )
52/2013/ND-CP.

Nam 2015 mac du Van phong Hiép hdi va Ban Hoi vién da co nhiéu ¢ géng trong
cong tac phat trién héi vién nhung mdi két nap duge 23 hdi vién méi. Nhu vay, chua hoan
thanh muc tiéu dé ra trong Ké hoach cong tac ndm 2015 1a két nap 30 hoi vién méi.

2. H6 trg hdi vién

VECOM da thtr nghiém trién khai hai cudc giao luu hoi vién vao quy ba va quy bon.
M3di cudc giao luu tap trung vé mot chu dé 16n 1a xay dung website c6 phién ban di dong va
mg dung thuong mai dién tir va dich ngén ngir trong hoat dong xuat khau.

IL. T6 chirc Pai hdi dai biéu Nhiém ky I1I

Hoi nghi Ban Chap hanh lan thir 5 tai Ha Noi da quyet dinh t6 chirc bai hoi nhiém ky
11T vao dau nim 2016 va da thong qua cac nguyén tic 16n vé sd lugng, co cu, tiéu chudn cac
uy vién Ban chap hanh nhiém ky méi. Hoi nghi cling chi dao Diéu 1& cua Hi¢p hoi phu hop
v6i phap luat va thuc tién hoat dong nén chua can thiét phai stra ddi, bd sung.

Thyc hién Nghi quyét cia Ban Chépqha‘mh, Ban Thuong tryc dang phuén bi Bao cédo
gui BQ Noi vu trong thang 12/2015 déqnghi to chirc Pai hoi theo ké hoach dé ra tuan thu Nghi
dinh s6 45/2010/ND-CP quy dinh vé t6 chuc, hoat dong va quan 1y hoi.

III. Van phong

Hoat dong cua Van phong Hi€p hoi da di vao chuyén nghiép. Van phong da thué thém
mot phong lam vi¢e madi. Cac can bd lam vi¢e chuyén trach tai Van phong nhiét tinh, gan bo
v6i Hi€p hoi. Van phong da quan tam t6i viée dao tao nang cao trinh do chuyén mon cho can
bd v6i nhi€u hinh thure phu hop./.



